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L es engagements des Ur ssaf

Les Urssaf, s’engagent publiguement vis-a-vis de leurs cotisants, dans 4 domaines de la qualité de service :
I'accueil, I'écoute, la réactivité des délais de réponse et I'information.
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Les services concernés des Urssaf sont a votre disposition pour vérifier |'application de cette réglementation a votre cas.



